Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta w

Reknica Sp. z 0.0. w Kolbudach
|. Postanowienia ogolne
1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (i-BOK) w szczegdlnoSci
udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep do
ustug internetowych.
2. Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (i-BOK) mozliwy jest poprzez strone¢ internetowg
http://www.reknica.pl badz bezposrednio przez http://www.reknica.pl/ibok/index.php.
3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
Spolka, Operator- Reknica spotka z o.0. siedzibg w Kolbudach bedaca Administratorem Danych
Osobowych Uzytkownikow i-BOK
i-BOK- Internetowe Biuro Obstugi Klienta.
Klient -odbiorca, ktory jest strong zawartej z Reknica spotka z o.0. siedzibg w Kolbudach umowy na
dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow.
Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (i-BOK)-posiadajacy login
oraz hasto.
Login - numer identyfikacyjny, ktory Reknica spotka z o.0. nadata kazdemu Klientowi. Jest to 6
,ostatnich” cyfr nr zawartych na fakturze jako numer klienta.
Haslo -kombinacja min. 8 znakéw, w tym co najmniej jedna duza litera i co najmniej jedna cyfra,
dopuszczalne jest uzycie znakoéw specjalnych -zapewniajaca uzytkownikowi wylaczno$é dostepu do
Internetowego Biura Obstugi Klienta(i-BOK).
Rozporzadzenie -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (tzw. rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1.
4. Funkcjonowanie i-BOK nadzoruje Dziat Obstugi Klienta zwany dalej Operatorem.
5. Korzystanie z ustug i-BOK jest bezptatne.
6. Spotka informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegaja ochronie zgodnie z przepisami

Rozporzadzenia.

Il. Rejestracja



1.Przed rejestracja Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

2. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ tylko ze strony internetowej lub w formie elektronicznej (za
posrednictwem e-maila).

3. Klient wypelnia formularz zgloszeniowy umieszczony na stronie http://www.reknica.pl/ibok/index.php
lub przestany e-mailem do Biura Obstugi Klienta.

4. Po wypehlieniu 1 wyslaniu przez Klienta drogg elektroniczng wypelionego formularza nastepuje
automatyczne przestanie w ciggu 24 h, na podany adres e-mail przesylana jest zwrotna informacja
zawierajaca link aktywacyjny.

5. Operator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Klienta z listy uzytkownikéw i-BOK na kazde jego
zadanie.

6. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow Operator
zobowigzany jest zablokowa¢ dostgp do konta Klienta w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
rozwigzania ww. umowy.

7. Operator zobowigzany jest do niezwlocznego sprostowania danych Klienta znajdujacego si¢ na liScie

uzytkownikow i-BOK na kazde jego zadanie.

I11. Korzystanie z ushug i-BOK

1.0perator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ zamieszczone dane w i-BOK, a takze zawiesza¢ ich
dziatanie lub dodawa¢ nowe dane uprzednio informujac Klienta o zrodle danych oraz celu ich przetwarzania.
2. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

a. Odczyty wodomierza- uzytkownik moze poda¢ wskazania wodomierza, jak roéwniez sprawdzi¢ odczyty
wodomierza od daty zawarcia umowy.

b. Faktury - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu ptatnosci faktury,
kwoty faktury, histori¢ faktur. Posiada roéwniez mozliwos¢ wydrukowania odpisu z faktur, a takze
sprawdzenia aktualnego stanu konta.

c. E-Faktury - uzytkownik ma mozliwos¢ zgloszenia akceptacji e-faktury, zmiany adresu e-mail dla e-
faktury, wycofania akceptacji e-faktury.

d. Umowy - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: numeru zawartej umowy, daty zawarcia umowy,
numeru wodomierza przyporzadkowanego do umowy oraz ma dostgp do tresci umowy.

e. Wodomierze - uzytkownik ma mozliwos¢ zgloszenia zamontowania, wymiany, zdemontowania

wodomierza ogrodowego. Przegladanie urzadzen pomiarowych uwzglednionych w aktualnym rozliczeniu.



f. Korespondencja - uzytkownik moze zglosi¢ awarig, skarge na zlg jakos¢ wody, zglosi¢ zmian¢ danych
strony umowy, ztozy¢ reklamacje lub wysta¢ pismo innej tresci; istnieje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia
historii dokumentoéw wysytanych do Spotki za posrednictwem i-BOK.

IV. Pomoc techniczna

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania i-BOK, 0 zmianach uzytkownicy zostana
powiadomieni drogg elektroniczna.

2. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania przez
uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

3. Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dzialanie serwisu, w zakresie
mozliwosci wynikajacych z dostepu poziomu technicznego i infrastruktury teleinformatyczne;j.

4. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji mozliwe jest  za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: powiadomienia@reknica.pl lub pod numerem telefonu
(58)682 74 11 wew. 1.

5. Operator nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow lacz transmisyjnych.

V. Zakres odpowiedzialnoS$ci

1. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym
oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg i-BOK.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasla uzytkownika
przez osoby trzecie.

3. Operator podejmuje odpowiednie $rodki, aby w zwiezlej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej
formie, jasnym i prostym jezykiem udzieli¢ osobie, ktorej dane dotycza, wszelkich informacji, o ktorych
mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia, oraz prowadzi¢ z nig wszelka komunikacje na mocy art. 15-22 i 34
Rozporzadzenia.

VII. Postanowienia koncowe

1. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu beda udostgpniane Uzytkownikom na stronie Reknicy http://www.reknica.pl,
niezwlocznie zawiadomi Uzytkownikow o zmianach przesylajac informacje na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.

3. Regulamin wchodzi w zycie 25 maja 2018 roku.

Administrator Reknica Sp. z 0.0. w Kolbudach



